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ソラシドエア 41便〔沖縄（那覇）発 石垣行き〕における 

客室乗務員負傷による航空事故認定について 
 

2022年7月16日（土）、ソラシドエア 41 便〔沖縄（那覇）発 石垣行き〕は飛行中に予期せぬ揺れに

遭遇し、機体前方にいた客室乗務員1名が負傷しました。石垣空港到着後に病院を受診したところ、

左足小指の付け根を骨折との診断を受けました。なお、お怪我されたご搭乗のお客さまはいらっしゃい

ません。 

当該便ご搭乗のお客さま、関係者の皆さまには、ご心配をおかけし、深くお詫び申し上げます。 

本件は、本日（7/16 16：20）国土交通省により航空事故に認定されました。今後、弊社は関係機関

による調査に全面的に協力してまいります。 

本件により、7月16日(土)は乗員繰りで後続便3便および機材繰りにより１便の計4便、翌17日(日)は

6便が欠航となります。なお、状況によって追加の欠航が発生する可能性がございます。 

お客さまにはご迷惑をおかけしていることを重ねてお詫び申し上げます。 

記 

１．概要 

・発生日時  2022年7月16日（土） 午前8：36頃 

・発生場所  那覇空港より南西約120km、高度約7,800m 

・運航便名  ソラシドエア 41便 

・使用機材  ボーイング 737-800型機 登録番号JA807X 174席仕様 

・離陸/着陸時刻 8：24 / 9：04 

・乗客/乗員数 127名(+幼児2名) / 6名（運航乗務員2名 客室乗務員4名） 

・発生時の状況 機体前方にいた客室乗務員がドリンクサービス中に揺れに遭遇した際、

転倒し負傷しました。なお、シートベルトサインは消灯していました。ご搭乗

のお客さまにお怪我はございませんでした。 

・機体の状況 石垣空港到着後の整備による点検で、機体に損傷・不具合は確認され

ておりません。 

２．受傷の状況  左足甲（小指中足骨）の骨折 

３．原因   現在詳細を調査中 

４．会社コメント お客さまならびに関係者の皆さまには、ご迷惑、ご心配をおかけしており

ますことを深くお詫び申し上げます。 

今後は、関係機関による調査に全面的に協力してまいります。 
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５．欠航対象便（7/16 20:00 時点） 

対象日 対象路線 対象便 出発/到着時間 

7 月 16日（土） 

石垣       → 沖縄（那覇） 42 便 10：00 → 11：00 

沖縄（那覇） → 石垣 43 便 11：40 → 12：45 

石垣       → 沖縄（那覇） 44 便 13：15 → 14：10 

沖縄（那覇） → 東京（羽田） 24 便 15：40 → 18：05 

7 月 17日（日） 

東京（羽田） → 長崎 31 便 06：55 → 08：45 

長崎       → 東京（羽田） 32 便 09：20 → 11：10 

東京（羽田） → 宮崎 57 便 12：00 → 13：40 

宮崎       → 東京（羽田） 60 便 14：10 → 15：55 

東京（羽田） → 熊本 17 便 16：35 → 18：20 

熊本       → 東京（羽田） 20 便 19：00 → 20：45 

■欠航による影響旅客数（7/16 20:00 時点） 

7 月 16日（土） 538 名様（計 4便） 

7 月 17日（日） 521 名様（計 6便） 

 

※ お客様からの問合せ先 … ご意見デスク 

電話： 0570-666-716（ナビダイヤル） 

03-5708-7361（有料） 

10:00～16:00 

＊通常、土･日･祝日は営業外ですが、本事象に関してのお問合せは

7/17(日)・18(月･祝)も対応いたします。 

※ 最新の運航状況については、ソラシドエアホームページ「運航状況・運航の見通し」にてご確認ください。

https://www.solaseedair.jp/prospect/ 
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